HAZIREND 2020. év

Tisztelt Ellatottak és Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy sziveskedjenek figyelmesen elolvasni a hazirendet. A
Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség mint fenntart6 ¢&s az otthon
intézményvezetdje békés,- nyugodt, hittel és szeretettel teljes mindennapokat szeretne
biztositani az Onok szamara a Sostoi Szivarvany Iddsek Otthonaban.

Intézményiink a Muzeumfalu és a lakopark kozotti zoldovezetben (Nyiregyhdza

varos ldiildovezete), a sostoi Tolgyes erdd egyik legszebb helyén taldlhato. Idedlis,
nyugodt kdrnyezetet biztosit, hogy Ondk hosszt évek munkéassaga utan, a megérdemelt,
gondtalan nyugdijas éveiket a mi otthonunkban tdlthessék el.
A hézirend elsédleges célja, hogy segitse az uj bekoltozoket (ellatottakat) és
hozzatartozoikat intézményiink rendjének megismerésében, illetve az intézmény életét
érintd alapvetd szabalyokrol Onok tajékoztatast kapjanak. Tovabbi cél, hogy mindezeket
az intézmény muikodtetésére iranyado, hatalyos jogszabalyok mentén biztositsuk.

A hazirend alapjat képezd jogszabalyok az 1993. évi IIl. térvény a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodast nyUjtd intézmények szakmai feladatair6l és
miitkodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet Szr.) és a 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szocialis ellatasok téritési dijardl (a
tovabbiakban: Tr.).

A hazirend alkalmazasaban hasznalt gyakoribb fogalmak az alabbiak szerint
értelmezenddk:
o Intézmény: a Fenntarto altal miikodtetett, az Szt. -ben meghatarozott nappali,
illetve bentlakasos ellatast vagy timogatott lakhatast ny0;to szervezet
e Téli idészak: a november 1-jét6l a kovetkezo év aprilis 30-aig terjedd iddszak
¢ Fenntarto: az intézményt alapito és miikodtetd egyhdzi jogi személy
e Ellatott: az intézménybe kérelem alapjan bekoltozott jogosult, akivel az
intézmény megallapodast kotott
o Fizeté: az a személy, aki az ellatottra megallapitott személyi téritési dij, a
gyogyszerkoltség, valamint a zsebpénz megfizetését onként vallalja, vagy arra

koteles €s képes



e Gondnok, torvényes képviseld: az ellatott cselekvoképességét

korlatozd/kizar6 biroi itélet alapjan a gyamhatdsag altal kijelolt személy

e Tavolléti nap: az a nap, melyen az ¢&jszakat az ellatott nem t6lti az intézményben

o Etkezési nap: az a nem tavolléti nap, amelyen az intézmény étkezést biztosit,
fiiggetlentil annak elfogyasztasatol

e Férohely: a mikodési engedélyben meghatarozott legmagasabb napi ellatotti
1étszdm

e Eltavozas: az intézmény teriiletének elhagyasa

e Szabadsag: a 24 6rat meghalado eltavozas

Az intézmény elérhetéségei, az intézményre vonatkozé altalanos adatok:
Intézmény neve: Sostoi Szivarvany Id6sek Otthona

Cime: 4431 Nyiregyhaza, Tolgyes u. 11. sz.

Intézményvezeté: Vari Zoltan

Telefon: 06-42/479-777 e-mail: info@sostoiszivarvany.hu

http://refnyireqyhaza.hu/szivarvany-idosek-otthona/

Az intézmény fenntartoja: Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség

4400 Nyiregyhaza, Kélvin tér 10-11-12.

Miikodési teriilet:

Szocialis alapszolgaltatas esetében: a Nyirségi Tobbceelu Kistérségi Tarsulés
telepiilései

Szocialis szakellatas teriiletén: Nyiregyhaza varos és Nyirpazony kozség

kozigazgatasi teriilete

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladat: szakositott szocialis ellatas
Férdhely: 305 {6
Intézménylinkben a kdvetkez6 szakositott szocidlis ellatasi formakat biztositjuk:
Id6sek Otthona : 212 16
Demens ellatas: az iddsek otthona férdhelyei koziil:
(,,A” emelet, Pavilon foldszint és Pavilon 1. emelet ,,D”- ,,E” pavilonok)
Fogyatékos személyek Otthona: 30 6 (,,C” foldszint)
Pszichiatriai betegek Otthona: 33 f6 (,,C” emelet)


http://refnyiregyhaza.hu/szivarvany-idosek-otthona/

Iddskoruak Gondozohéza: 30 16 (,,A” foldszint)

A hazirend célja és hatalya:

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
humanus egyiittélés normait, a személyre sz6l6 apolas-gondozas folyamatat, illetve az
ellatottak és a dolgozok kozotti kapesolattartast. Tovabbi cél, hogy védje az egyéni és
kozosségi érdekeket, valamint biztositsa az érdekképviselet modjat.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelynek megtartasa az ellatottakra, a
dolgozokra, illetve a hozzatartozokra/latogatokra, tovabba az intézményben szakmai
gyakorlatot t6ltd didkokra, Onkéntesekre, valamint kirendelés alapjan kézmunkat

teljesitd valamennyi személyre nézve egyarant kotelezo.

A hazirend szabalyozza (a Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdése értelmében)

- az egylittélés szabdlyait,

- az intézménybdl vald eltdvozés és visszatérés rendjét,

- az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabdlyait,

- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

- az értek- és vagyonOrzes szabalyait,

- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat
¢s textilia tisztitasdnak-, javitdsanak rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokat,

- az intézmény alapfeladatat meghalad6d programok, szolgaltatasok korét és a
téritési dijat,

- akorlatozo intézkedés szabdlyait (a Szakmai rendelet 101 /A. § értelmében).

A szolgaltatast igénybe vevok a hazirend megismerését és tudomasulvételét, illetve a
megallapodas egy példanyanak atvételét, az intézményi jogviszony létrejottével a

nyilatkozat alairasaval igazoljak.



l.
AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

I.1. Altalanos szabalyok

Az intézmény lakdinak alkotményos és alanyi jogait az intézmény dolgozodi és az
ellatottak egymas kozott kolesondsen is kotelesek tiszteletben tartani, kiillonds
tekintettel az ¢élethez, emberi méltésaghoz, testi-, lelki egészséghez vald jogok
tekintetében.

A személyi tulajdon tiszteletben tartasa mindenkire nézve kotelezd.

Az intézményben a nyugodt, baratsagos 1égkor megteremtése, egymas tisztelete,
az udvariassag, a megértés kiemelt fontossagu.

Az intézmény valamennyi ellatottjdt megilleti a személyes adatok védelme,
valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsag
megalapozasanak okara.

Az intézmény valamennyi dolgozoja kdteles a hozzafordulo ellatottnak segitséget
nyUjtani, részére a sziikséges tdjékoztatdst megadni, 6t ahhoz a dolgozohoz
iranyitani, akit6l problémaja megoldasahoz érdemi segitséget kaphat.

Ellatottaink elhelyezését 1-2, illetve 3 agyas és hazaspari lakoszobaban tudjuk
biztositani. Amennyiben a hazaspari lakdszobdban a hédzaspar egyik tagjanak
intézményi jogviszonya barmilyen okbol megszilinik (elhaldlozas, kikoltozés), a
hazaspar masik tagja részére 2 agyas (idOsotthonon beliili) lakdszobaban valo
atkoltozés lehetdségét tudjuk felajanlani. Kérjik, hogy az egyiittélés soran
kiilondsen a szobatarsaik nyugalmara legyenek tekintettel, de természetesen a
tobbi lakotarssal szemben is tanusitsanak toleranciat, empatiat, megértést.

A hézirendben foglalt egytittélési szabalyokat, illetve az otthon rendjét stilyosan és
ismételten megsértd lakot az intézményvezetd jogosult az otthonbol kizarni, vele
az ellatasi jogviszonyt - elhelyezési kotelezettség nélkiil - megsziintetni.

Sulyos megsértésnek mindsiil a teljesség igénye nélkiil:

- az egylittélés szabalyainak megszegése,

- mas ellatott fizikai-, mentalis-, vagy pénzbeli abuzusa,



- az intézménybdl vald eltavozds és visszatérés rendjének szandékos ¢és
sorozatos megszegése,

- az atlagost meghalad6é mértékii alkoholfogyasztas, ha az rendszeres és a tobbi
ellatott nyugalmat zavarja.

+ A munkavallalok (és hozzatartozoik) nem fogadhatnak el az ellatottaktol
semmiféle juttatast, veliikk gazdasagi, vagyoni, pénziigyi €s egyéb mas jellegii
jogviszonyt nem létesithetnek, sem a gondozasi idOszak alatt, sem pedig az azt
kovetd 1 éven beliil.

« Az cllatottak egymas szamara torténd vasarladsa nem javasolt, a sziikséges, de
személyesen nem elérhetd vasarlasokhoz segitséget - igény esetén - az intézmény
biztosit.

1.2. Az ellatottak rendelkezésére allo helyiségek
Az ellatottak sajat szobajukon/apartmanjukon kiviil az ¢épiilet alabbi ko6zosségi
helyiségeit, helyeit hasznalhatjak:

« ebédld/foglalkoztatd (foldszint, 1. emelet, 2. emelet)

« rendezvényterem

«  konyvtar

« recepcio - foldszint,

« terasz és kert
,,védett — demens udvar”

A ..demens udvar” hasznalata:

Megkozelithet6 a nappali ellatas iranyabol, illetve a pavilon foldszint fel6l.
Az intézményben lakok napkdzben a pavilon foldszint feldl kozelithetik meg, a nappali
ellatas ellatottjaival kozosen hasznalhatjdk. A szabadban tartézkodasra, és foglalkozasok

szervezésére védett kdrnyezetben biztositunk lehetdséget.

1.3. A lakrészek hasznalatiaval kapcsolatos szabalyok
« A szocidlis intézmény teljes ellatast biztosit - nem kizarolag lakoszobat -, igy az
intézményvezetésnek jogaban all a bekdltozéskor biztositott szobat/apartmant
valtoztatni, amennyiben a lako egészségi allapota vagy egyéb koriilmények ezt
sziikségessé teszik.
« A lakd a részére biztositott szobaban/apartmanban vendégeit fogadhatja, ez
azonban nem terjed ki a vendégek, latogatok folyamatos (pl.: tobbnapos) ott

tartdzkodasra.



« A szobdk/apartmanok hasznéalatdval kapcsolatos szabalyokat az intézmény
munkatarsai tapintatosan barmikor ellendrizhetik.

« Az elektronikai szérakoztatd késziilékeket csak olyan hangerdvel szabad
hasznalni, hogy az a szomszédok nyugalmat ne zavarja. Fiilhallgat6 hasznalata
ajanlott.

« Az elektromos kerekesszék segédeszkozként az intézmény teriiletén az alabbi
szabalyok betartasa mellett hasznalhato:

Az ellatottak kotelesek az intézmény teriiletén fokozott koriiltekintéssel
kozlekedni. Az intézmény épiileteiben (folyosok, kozosségi terek) az elektromos
kerekesszék miszaki képességeitdl fiiggetleniil csak olyan sebességgel
kozlekedhetnek, ami nem okoz balesetveszélyt, vagy mdsokban nem kelt
félelmet. A felel6tlenségbdl fakadd baleset hazirendsértésnek mindsiil.
Lakoétarsnak, vagy mas intézményben dolgozd, tartdzkodd személynek
szandékosan nekimenni stlyos hazirendsértésnek mindsiil, az okozott sériilésektol

fliggetlentil.

1.4. Etkezés

* A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak,
valamint az egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a
szocialis étkeztetésre vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.

* Az ellatottak étkeztetése keretében napi otszori étkezést - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi
allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld
étkezési lehet6ség is (pl. dicta, gyakoribb étkezés) biztositott az intézményben.

* A diétds étkezés elrendelése az intézmény orvosanak a hataskore. A
cselekvoképes ellatott a szdmara elrendelt diétds étrendet irdsban sajat
felel@sségére visszautasithatja, ebben az esetben az intézményi orvos tajékoztatja
az ellatottat a dontése esetleges kovetkezményeirdl.

« A fekvo éllapotu, teljes vagy részleges gondozast igényld ellatottak, demens
személyek, valamint a mar ismert nyelési nehézséggel kiizdé lakoink esetén
fokozott dvatossaggal jarjunk el. A félrenyelés megeldzésének érdekében kérjiik a
hozzatartozokat, hogy a latogatas soran behozott ételekrdl, azok tulajdonséagairol,
elérhetd kozelségben torténd elhelyezésérdl (agy, éjjeliszekrény) egyeztessenek

az apolo személyzettel.



*  Pépes, illetve folyékony pépes étrend esetén - amennyiben az ellatott 6nallo
étkezésre nem képes - a gondozok és apolok feladata az ellatott szakszerii etetése.
A hozzatartozok csak sajat feleldsségre etethetik meg a diétaba nem ill6 ételekkel
az ellatottat.

* Nyelési nehezitettség esetén, az &jjeliszekrényen étel, €desség, gylimolcs elérhetd
helyen tartdsa nem javasolt, az ilyen modon a csaladtagok 4altal a szobaban
hagyott élelmet az intézmény dolgozoéi az ellatottdl biztonsagos tavolsagra teszik.

« Az intézmény a teljes korl szocialis ellatas részeként javasolja az altala biztositott
étkezés igénybevételét. Az ellatottnak azonban joga van az étkezés lemondasara,
ha ezt sajat koltségén meg tudja oldani és ez nem veszélyezteti a taplaltsagi
allapotat. Ebben az esetben az intézmény a személyi téritési dijat az élelmezésre
forditott koltségekkel csokkentve allapitja meg.

« Kérjiik, hogy a szobdkban ne taroljanak romland¢ ételt, vagy ételmaradékot. Az
esetlegesen megvasarolt, vagy a latogatasok soran kapott romlandd ételek
hiitében tarolhatok. Ko6zds hiité esetén megfeleléen csomagolva, a név és az
elhelyezés datumanak feltiintetésével.

« Az ¢élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetdvel, az
élelmezésvezetdvel, tovabba az Elelmezési Bizottsag tagjaival és az

Erdekképviseleti Forummal lehet kozolni.

1.5. Egészségiigyi ellatas
« Az egészségligyi ellatas keretében intézménylink gondoskodik az ellatast igénybe
vevo
- egészségmegolrzeését szolgalo felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- sziikség szerinti apolasardl,
- szakorvosi ellatasahoz valo hozzajutasarol,
- korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,
- hazirendben, illetve gyogyszerlistaban meghatarozott
gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol.



Az ellatottak korhazba, szakrendelésre és iigyintézés céljabol torténo
szallitasainak rendje:

- Egészségligyi intézménybe torténd beszallitds szilikségessége esetén, a
vonatkozd jogszabalyok szerint az intézmény OEP altal finanszirozott
betegszallitast vagy mentdszallitast vesz igénybe. T4jékoztatasul kozoljiik,
hogy ezen szolgaltatok az intézményben atveszik az ellatottat és Ok
tartoznak teljes feleldsséggel az ellatottért a korhazba torténd felvételig
vagy az otthonba torténd visszaszallitasig. MentOszallitas esetén kisérot az
intézmény nem koteles biztositani.

- Abban az esetben, ha a szakrendel6be vagy egyéb ligyintézés céljabol
intézményi gépjarmiivel torténik az ellatott szallitasa, a betegkisérés nem
alapfeladata az intézménynek.

- Az intézmény kisér6t csak indokolt esetben tud biztositani, ekkor azonban
elényben részesiti a demens ellatottakat. A hozzatartozonak vagy
torvényes képviselonek lehetésége van sajat jarmiivel vagy a betegszallitd
szolgalattal egyeztetett mddon a beteg/lako elkisérésére és feliigyeletének

biztositasara.

1.6. Dohanyzas

Az intézmény helyiségeiben dohanyozni tilos!

Minden dohanyzé ellatott, dolgozo és latogatd koteles figyelemmel lenni a nem
dohanyz¢ tarsaira.

Az ellatottak, a hozzatartozok, latogatok és az intézmény dolgozoi az erre kijelolt
helyen, a bels6 szabalyzatot betartva dohanyozhatnak. A dohanyzas részletes
szabalyait a ,,Nemdohanyzok védelmérdl sz616 Szabalyzat" tartalmazza.

A munkavallalok a dohdnyzds sordn alkalmazzak a pihendidére vonatkozo

szabalyokat.

1.7. Alkoholfogyasztas

Az intézményben alkoholt fogyasztani az ellatottaknak nem tiltott, de
fogyasztasaval az ellatott nem veszélyeztetheti sem Onmaga egészségét, sem
masok nyugalmat. Szakorvos, intézményi orvos altal leirt alkoholtilalom esetén a
mérsékelt alkohol fogyasztas sem megengedett. (Az alkoholtilalom kizarolag a
pszichiatriai vagy mas gyogyszerek, és az alkohol fogyasztas orvosilag

bizonyitott dsszeférhetetlensége esetén rendelhetd el.)



Amennyiben az alkohol fogyasztassal Osszefiigg magatartas zavarja az
intézmény rendjét és a tobbi ellatott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony
megsziinését vonhatja maga utan, az alabbi intézkedések megtételét kovetben:

- avezetd apolod szobeli jelzése az ellatott fele,

- az intézményvezetd irasbeli értesitése (a hazirend megsértésérdl) az
ellatott felé,

- az érdekképviseleti forum  bevonasaval a  shlyos
hazirendsértés megallapitasa és a jogviszony
megsziintetésének kezdeményezése.

Az intézmény alapesetben nem végez alkoholszondas ellenérzést az ellatottak
esetében. A tobbi ellatott nyugalmat és az intézmény rendjét megzavard
alkoholos allapotot a szakszemélyzet kiilsé jelek alapjan itéli meg, annak
részletes leirasaval. Az ellatottat errél szoban tdjékoztatni kell, a tdjékoztatas
tényét irasban rogzitik. Ha az ellatott nem fogalmaz meg észrevételt az errdl
torténd tajékoztataskor, akkor a sulyos alkoholos befolyasoltsagat elfogadottnak
tekinti.

Az eldz6 pont aldli kivételként, az intézmény alkoholszondas ellendrzést csak
azon ellatottak estében kérhet, akiknél az orvos korabban alkoholtilalmat rendelt
el, és a tobbi ellatott nyugalmat és az intézmény rendjét megzavard alkoholos
allapotot a szakszemélyzet kiilso jelek alapjan vélelmezi.

Ha az ellatott vitatja a sulyos alkoholos befolyasoltsagat, akkor a helyzet

tisztazasara jogosult alkoholszondas ellendrzést kérni.

1.8. Személyi tisztalkodas

A személyi- és kornyezeti tisztasdg megOrzése, fenntartasa az ellatottak ¢€s a
dolgozok kozos érdeke. A fekvd életmodi és mozgasukban korlatozott lakoink
tisztalkodasat az apolok/gondozdk sziikség szerint biztositjak.

A tisztalkodéashoz sziikséges alapvetd anyagokat - sziikség szerint - az intézmény
biztositja, az ezt meghaladdé mindségli anyagokat, eszkozoket igény esetén
minden ellatott sajat koltségén szerezheti be.

A fiirdetési rendben meghatarozott gyakorisaggal, illetve sziikség szerint, - vagy
ellatotti igény esetén tobbszori tisztasagi fiirdd vehetd igénybe. A fiirdetési rend
szerinti tisztasagi fiirdé megtagadasa a hazirend megsértésének mindsiil.

A részleges apolasra gondozésra szoruld ellatottak apold/gondozéd ellendrzéssel,



sziikség szerint az ¢ segitségiikkel fiirddnek, bizonyos mértéken beliil a sajat
sziikségleteiknek megfelelé6 modon.

A tisztalkodas az ellatott részérdl abban az esetben nem tagadhatdo meg. ha az
zavarja a szobatarsak, vagy mas ellatottak komfortérzetét.

Szintén nem tagadhat6 meg a tisztasagi flirdd, ha az 4pol6 személyzet a fizikalis
megfigyelés soran objektiv negativ jeleket tapasztal.

Vitatott esetben az elvart személyi tisztasag megitélése az vezetd apolo joga és
kotelessége. Az 1igy megallapitott tisztalkodasi szlikséglet megtagadasa

hazirendsértésnek mindsiil.

1.9. Takaritas

Az intézmény belsd szabalyozds alapjan rendszeresen gondoskodik a
szobak/apartmanok, kozosségi helyiségek, vizes blokkok tisztantartasarol.

A tisztasdg fenntartasat szolgald takaritdsi tevékenység nem visszautasithatd
alapszolgaltatas, kivéve, ha az ellatott a sajat lakokdrnyezetét egyéni képessége €s
szandéka szerint takaritja. A tisztasagnak azonban objektiv modon, ebben az
esetben is biztositottnak kell lenni.

Vitatott esetben az elvart tisztasag megitélése az vezetd apolo joga és kotelessége.
A vezetd apolo altal sziikségesnek tartott takaritasi tevékenység megtagaddsa a

hazirend megsértésének mindsiil.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

I1.1. Altalanos szabalyok

Az intézmény teriiletét a cselekvoképes ellatottak - a tavozas feltételeinek
megléte esetén - barmikor szabadon elhagyhatjak. Eltdvozaskor és
megérkezéskor az ellatottak az erre a célra rendszeresitett tavolléti naploba
beirjak az eltavozas, majd az érkezés idopontjat, valamint az eltavozas céljat. Ha
valaki a tavolléti naploba nem tud feliratkozni (pl. nincs néla szemiiveg), akkor a
szolgalatot teljesitdvel kozolje tavozasi szdndékat €s a visszaérkezés varhato
1d6pontjat, aki ezt dokumentalja.

Ha a cselekvoképes ellatott nem jelenti be tdvozasat, vagy az eldzetesen jelzett
idépontban nem érkezik vissza az intézménybe és nem jelzi a tartdzkodasi helyét

mas modon sem, akkor a vezetd &pold, tavollétében a miiszakfelelds
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apold/gondozo telefonon vagy személyesen érdeklddik a hozzatartozoknal, az
ellatott ismerdseinél. Amennyiben ez nem vezet eredményre, az eltiinést kovetd
elsé napon a renddrségen bejelentést kell tenni.

Az ellatottaknak az intézmény elhagyasakor a kilépdkartyajukat a portan le kell
adni, visszaérkezéskor természetesen ismételten birtokukba vehetik. A
portaszolgélat ellatottat csak kilépdkartyaval rendelkezd, és azt leado ellatottat
engedhet ki az intézménybOl. A Kkartya elvesztését jelezni kell, amelyet az
intézmény a szabad mozgas biztositasa érdekében haladéktalanul potol.
Cselekvoképtelen vagy egészségi 4allapota miatt 0Onalld eltavozasra nem
engedhetd ellatott - ennek megitélése szakorvos vagy az intézmény
haziorvosdnak kompetencidja - az intézményt egyediil nem hagyhatja el.
Kizarolag kisérével, megfeleld fogado hattér esetében tdvozhat az intézménybdl.
A fogado hattér megitélése a vezetd apold hataskore.

Cselekvoképtelen vagy egészségi allapota miatt 6nallo eltavozasra orvosi javaslat
szerint el nem engedhet6 ellatott szabad mozgasat az intézmény lehet6ségei
szerint kisérd biztositdsaval is segiti, eldre egyeztetett modon. Ez a segitség, a
napi szikségletek kielégitésére is igénybe vehetd. A kisérés pontos

paramétereinek egyeztetésérdl igény esetén a vezetd apold gondoskodik.

11.2. Eltavozas-visszaérkezés

Az eltavozasra és visszaérkezésre lehetdleg reggel 7 ora és este 20 ora kozott, téli
1d6szakban reggel 7 ora és este 19 ora kozott kertiljon sor. Egyéb felmertild igény
esetén, eldzetes egyeztetés javasolt az adott ellatasi forma vezetd apoldjaval.

Az épiiletek, osztalyok bejarati ajtoit 22 o6ratol, téli idészakban 20 6ratol zarva
tartjuk reggel 6 oraig. A kiilsé dohdnyzasra kijeldlt helyekre torténd kijutast, és
az onnan torténd visszaérkezést a személyzet 0-24 Oraban biztositja. Javasolt
ugyanakkor, hogy a lakok nyugodt, éjszakai pihenése érdekében a dohanyzast 22
oratol reggel 5 oraig melldzzek.

Kozbiztonsagi okokbdl és a specidlis sziikségletl ellatottaink biztonsaga miatt az
intézmény fokapujat 20 6ratol, zarva tartjuk.

Amennyiben az ellatottak 20 6ra utan érkeznek vissza az intézménybe, kérjik
szives tiirelmiiket a fékapunal, mivel a biztonsagi szolgalat az épiilet teriiletén
meghatarozott id6kdzonként bejarast végez. A kellemetlenségek elkeriilése végett

ajanlatos — a késoi érkezéssel kapcsolatban - egyeztetni munkaidében az ellatasi
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forma vezetd apolojaval, munkaidén tal a portai szolgalatot teljesitd biztonsagi
személyzettel.

* A biztonsagos kornyezet kialakitdsa érdekében, és a specidlis sziikségletli
ellatottjaink védelme miatt a pavilon foldszint, a pavilon els6 emelet, demens
részeiben (D, E pavilonok teriilete), valamint a demens ellatas (A emelet), és a
pszichiatriai betegek otthona (C emelet) folyosdinak bejarati ajtaja szamkoddal
ellatottak. Ezen ajtok befelé szabadon atjarhatok, ezért kérjik érkezés utan
bezarni. Tavozasnal a szamkod beirasa sziikséges, melyhez a hozzatartozok,

latogatdok az apold személyzettdl kérhetik a segitséget, €s a kodot.

11.3. Szabadsag

A szabadsagra torténd eltavozas feltétele:
— Megfelel6 fogadd hattér (lakés, csalad)
— Beteg személy esetén a meghivas, sziikség szerint a kiséret
— Egészségi alkalmassag

* Az eltavozasi igényt (szabadsag céljabol) 24 éraval korabban kell jelezni a vezetd
apolonak, az erre a célra rendszeresitett intézményi szabadsag nyilvantartd lapon.
Ennek elmulasztasa esetén az étkezésbdl torténd kijelentés csak a kovetkezd
naptol lehetséges, tehat a tdvollét elsd napjan a teljes napi személyi téritési dij
kertil elszdmolasra.

A szabadsag bejelentése a tdvozasi lapon torténik, amelynek egy példanyat az
ellatott is megkapja.

Kérjiik, ezt a lapot az ellatott tartsa maganal a szabadsag ideje alatt, mivel ez
tartalmazza az intézmény elérhetdségét, a visszaérkezés tervezett idSpontjat,
elérhetdséget és egyeb hasznos informaciokat. A lako ezen a lapon jelzi tovabba,
hl fog tartozkodni a hosszabb tavollétében €s milyen cimen, telefonszamon érhetd
el. Vezetd apoldink az intézménynek megadott telefonszdmon megérdeklddik,
hogy épségben megérkeztek-e hozzatartozoikhoz, amennyiben nem kisérdvel
hagytak el az otthont.

* Amennyiben valaki kordbban, vagy késébb kivan visszatérni az intézménybe,
mint azt elére bejelentette, telefonon vagy levélben jelezze a modositott
visszatérési idopontot!

* A szabadsag idejére csokkentett személyi téritési dijat kell fizetni, melynek

szabalyait a megallapodas tartalmazza.
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1.

NAPIREND, AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS
KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

KEGYELETI ELJARAS

I11.1. Napirend

« Az intézményiinknek nincs percre meghatarozott kotott napirendje, de a minél
jobb ellatas érdekében sziikséges a szolgaltatasok kotott idopontjainak keretbe
foglalésa:

« Ebredés ideje: Reggel 6 oratol kezdddéen. Kérjiik, hogy a koran kelSk
tigyeljenek a lakotarsaik nyugalmara.

+ Csendes pihend (13:00-14:00 h) alatt a hangoskodast keriilni kell, a tobbi ellatott
nyugalma érdekében.

« Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utan barmikor.

A televiziot kivansag szerint lehet nézni, ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarjak. A
lakoszobaban TV nézés 20 ora utan csak a szobatarsak beleegyezésével lehetséges.
Belegyezés hianyaban a TV szobaban, illetve a tarsalgoban van lehetéség 20 ora
utan a televiziot nézni. Ezen iddszakban is kiilonds tekintettel kell lenni a tdbbi

lakotars nyugalmara, sziikség esetén fiilhallgat6 hasznalata javasolt.

Ellatottjaink napi 6tszori (reggeli — tizorai — ebéd — uzsonna - vacsora) étkezésben

részesiilnek.
Reggeli: 07:00 - 08:00 ora
Tizorai: 10:00 - 10:20 ¢6ra
Ebéd: 11:30 - 13:00 o6ra
Uzsonna: 15:00 - 15:20 6ra
Vacsora: 16:30 - 17:30 6ra

I11.2. Latogaték fogadasa
« Az ellatast igénybe vevoknek joguk van a csalddi kapcsolatok fenntartasara,
csaladtagok, hozzatartozok, baratok, ismerdsok fogadasara.

« Kérjiik, hogy a latogatok fogadasa soran legyenek tekintettel szobatarsaikra is.
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A lakoszobaban elsOsorban csak az  agyhoz  kotott  ellatottak
hozzétartozoi/latogatdi tartozkodjanak.

A hozzatartozoikat az erre a célra kialakitott, minden gondozasi egységen
rendelkezésre allo latogatd szobaban, vagy mas kdzosségi helyiségben
(konyvtar, biifé eldtere) fogadhatjak. Lakdszobaban torténd latogatas esetén,
az esetleges lakotarsak személyiségi jogaira, kéréseire legyenek tekintettel.
Intézményiinkben kotott latogatasi id6 nincs. A hozzatartozokat arra kérjiik,
hogy  megismerve intézményiink  mikodését, napi  megszokott
tevékenységeinket, szakmai munkankat, ennek figyelembevételével latogassak
csaladtagjaikat. Reggel 7 és este 20 ora kdzott javasolt a latogatas.

20 oratol reggel 7 oraig csak indokolt, halaszthatatlan esetben javasoljuk a
latogatast, az intézményvezetd, a vezetd apold vagy a miiszakvezetd apolod
tudtaval és hozzajarulasaval.

Kérjik a hozzatartozdkat, hogy jelezzék a szolgalatban 1évo apolonak
megérkezésiiket, illetve tdvozasukat.

Az intézmény orvosanak javaslatira a latogatds korlatozhatd vagy

sziineteltethetd (pl.: jarvany esetén).

111.3. Levelezés

Lakoink irasban, azaz levél formajaban, postai titon is tarthatnak kapcsolatot
hozzatartozoikkal. Leveleiket intézményiink cimére és sajat neviikre kell
kérniiik hozzatartozoiktol, illetve a hivatalos szervektol.

A leveleket és az egyéb postai kiildeményeket, az intézményi atvételt
kovetden, felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.

A feladasra szant leveleket, kiildeményeket, felbélyegezve a titkarsagon
sziveskedjenek leadni, vagy az adott gondozasi egységben dolgozo
szocialis/terapias munkatarsnak, vagy személyesen elvihetd a postara. Ellatotti
igény esetén az intézmény altal meghatalmazott személy (kozvetett kézbesitd)
segitséget nyujt a levélpostai arucikkek beszerzéséhez, a kiildemények

feladasahoz.

111.4. Telefonhasznalat

Lakoink igényelhetnek sajat lakdszobajukba telefonkésziiléket, ami sajat

hivoszdmmal ellatott, igy kozvetleniil fogadhatnak hivast. Ennek koltsége
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természetesen az ellatottat terheli. Ezen kéréseket a megvalositas
lehetdségének tisztazdsa utan az intézményvezetd engedélyezi.

Az intézmény kozponti telefonszaman beérkez6 hivasokat arra az cllatasi
formara kapcsoljuk, ahol a keresett ellatott lakik.

Nyilvénos telefonkésziiléket a szolgaltatok nem biztositanak az intézményben.
Mobil telefon hasznalhaté az intézményben, javasoljuk az altalanos etikai
szabalyok betartdsat ez esetben (pl.: rendezvények esetén lehalkitani,

hasznalatat mellézni).

111.5. Kapcsolattartas internethasznalattal

Az intézmény a kozosségi teriiletek jelentds részén szabad internet hozzaférést
biztosit, min. 0,5 Mbit/sec atviteli sebességgel. 0,5 Mbit/sec sebességet
meghaladd ingyenes hasznalat a konyvtarban, annak nyitva tartasi idejében és
az intézményi info terminédlon keresztiil biztositott.

Ettd] eltérd igények vonatkozasdban a IX. fejezetben foglaltak az irdnyadok.

111.6. A képmas, vagy hangfelvétel készitéséhez fiiz6d6 jogok

Intézménylink az adatkezelés soran az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) szabalyai szerint jar el. Az adatvédelmi
tisztségviseld neve, elérhetdsége az intézményi faliujsdgon megtaldlhato, errdl
minden ellatott tajékoztatot kap.

Az intézményben csaladi képek készithetdek, ennek készitése, felhasznalasa,
megosztasa soran figyelembe kell venni a lakotarsak személyiségi jogait,
valamint a dolgozok jo hirnévhez fiiz6d6 jogait.

A képmas, vagy hangfelvétel nyilvanossagra hozatalardl kizardlag az abrazolt,
illetve a felvételen szereplé személy jogosult donteni, tehat sziikséges a

beleegyezése.

111.7. Egymas szobajaban tartozkodas

A lakok egymas kozotti latogatasa megengedett. Kérjiik ellatottjainkat, hogy
az egymas szobdjaban torténd tartdzkodas sordn legyenek tekintettel a tobbi
lakotars véleményére.

Mas ellatott lakoszobajaban tartdzkodni csak az ott lako, illetve az vezetd

apold beleegyezésével lehet, és csak akkor, ha az ellatott a sajat
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1.8

lakoszobajaban tartozkodik.

Mas szobajaban aludni, életvitelszeriien tartozkodni nem szabad.

. RendKiviili események jelzésének protokollja a csaladtagok szamara

Napkozben egészségligyi intézménybe (korhaz, rendeldintézet) torténd
rendkiviili beszallitas esetén az intézmény munkatarsa telefonon tajékozodik
az ellatott allapota feldl. Ezt kdvetden a tudomasara jutott korhazi felvételrdl,
vagy otthonba torténd visszaszallitasrol 20 oOraig értesiti a megjelolt
hozzatartozot.

Ameddig az intézmény nem rendelkezik az ellatas kimenetelérdl
informécioval, nem értesitjiik a megallapodasban megjelolt hozzétartozot.
Egészségiigyi intézménybe (korhdaz, SBC,) 20 6ra utan torténd rendkiviili
beszallitds esetén, mdasnap délig a vezetd 4apold, vagy tavollétében a
szolgalatban 1év6 apold/gondozo értesiti a megjelodlt hozzatartozot.

Az elézoekben leirt protokollt meghaladd tajékoztatds igényelhetd

nyilatkozat kitoltésével.

Nyilatkozat tételre jogosult:

Cselekvoképes ellatott esetén a megallapodasban megjeldlt kapcsolattartd
személy, értesitését az  ellatott eldzetes nyilatkozata Szerint végzi az
intézmény. A nyilatkozaton a megallapodasban megjel6lt kapcsolattartd
személy alairasaval tudomasul veszi.

Cselekvoképességet érintd  (ligycsoportnak megfeleld) gondnoksdg ala
helyezett ellatott esetében, a kozeli csaladtag értesitésérél az ellatott
véleményének figyelembe vételével a gondnok nyilatkozik.

Sulyos demens ellatott esetén - amennyiben nem all gondnoksag alatt az
ellatott - a kozeli csaladtag nyilatkozik az értesités modjarol. Ha a
megallapodasban megjelolt kapcsolattartd személy nem ért egyet az
intézmény egészségligyi ellatd intézménybe vald beutaldsa esetén torténd
tajékoztatassal, a kapcsolattarté személy/hozzatartoz6 nyilatkozhat ettdl eltérd

értesitésrdl, az intézményben erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon.
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o Ertesitésrol sz6l6 nyilatkozat hianyaban protokoll szerint jar el az

intézmény.

111.9. Elhaladlozas, végtisztesség
« Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol - a torvényes képviselo,
valamint az 1993.¢évi III. tv. 20. §-a szerinti nyilvantartasban
szerepld hozzatartozo értesitésérol, ingosagainak
szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint
a hagyatéki végzést kovetéen az Orokosoknek torténd
atadasarol. Az elhunyt ingdsdgairdl a halal bealltat kdvetden
azonnal jegyzéket készit a haldleset idOpontjdban miiszakot
vezetd dolgozo.

A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

- Ertesités az elhalalozasrol:

- Korhazban torténd elhalalozas esetén, a hozzatartozot a korhaz
értesitését kovetden tudja az intézmény értesiteni, illetve a
korhaz kozvetleniil is értesitheti a csaladot.

- Intézményi elhaldlozas esetén a Hazirend II1.8. fejezetében
meghatarozott rendkiviili események jelzésének protokollja
szerint, de legkésébb 24 oran beliil értesiti az intézmény a
rendelkezd nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott elsOként
megjelolt hozzatartozot.

« Az eltemettetés megszervezésérdl a megallapodasban megjeldlt személy, annak
hidnyaban az intézményben hozzatartozoként megjelolt személy gondoskodik.
Ha az elhunyt halala eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhaldlozésa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl
gondoskodik a temetésrol.

+ Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az

eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem
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gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése miatt
intézkedik, a halaleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés
jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd
megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd
elteltéig az ingodsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.

V.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

KORE

IV.1. Altalinos szabslyok

Az ellatott az intézménybe - clhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt - csak
korlatozott mennyiségben hozhatja magéval személyes haszndlati targyait. Az
intézmény csak a megdrzésre atadott nagy értékii targyi eszkozokért, személyes
targyakért, értéktargyakért vallal felel6sséget, a szobaban elhelyezett hasznalati
targyakért nem vallal felel6sséget.

Az ellatast igénybe vevok intézménybe behozott vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld - sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl
az intézmény gondoskodik.

Ha az ellatast igénybe vevOd vagyontargya vagy értéktdrgya a megoOrzés
szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény segitséget nyljt az
ellatott részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

Az mtézménybe a lakok - sajat lakrésziik berendezésére - tetszés szerint
hozhatnak be kisebb butorokat és mas kiegészitoket. Célszerli csak annyi bitort
behozni, amennyi a lakrészben kényelmesen elfér, nem akadalyozza hasznaldja
mozgasat, sziikség szerinti apolasat, gondozasat. A kisebb butorokat, targyi
eszkozoket, a lakoszobaban ugy helyezzek el, hogy a tlizvédelmi szabalyoknak
eleget tegyenek, ¢s a lakdszoba ajtd6 maximalisan nyithaté maradjon.

A behozott személyes hasznalatba tartott eszkozok, értékek megdrzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a

lakokat is erre Osztonzi. A személyes hasznalatban 1év0 eszkozok miiszaki
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allapotaért a tulajdonosuk felel.
A nem kozdsségi célokat szolgald bevitt targyak karbantartasarol, esetleges

javitasardl a lakonak kell gondoskodnia (radio, televizio stb.).

IV.2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes targyak, eszkozok

Személyes ruhazat, labbelik (lehetéleg 2 valtds, Szezonnak megfeleld
felséruhazat, 4 valtas fehérnemi, zoknik, 2 valtas agynemiihuzat, minimum 2
valtas lepedd, t6rolkoz0, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél 1ényegesen
nagyobb mennyiségli ruhanemil behozatala felesleges, megfeleld tarolasa nem
oldhat6o meg.

Tisztalkodo szerek

Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zokbol (evOeszkdz, pohar, tanyérok,
talca, stb.) csak annyit célszerii behozni, amennyit kényelmesen el tudunk
helyezni.

Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszarito, radio, televizio,
video fényképezdgép, stb, - érintésvédelmi feliilvizsgalatot kdvetden).

Cserepes viragok

Lakoszobak diszitésére szant: faliképek, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak, stb.

Sziikség szerint: 1 db kerekesszék vagy mas segédeszkoz

Intézményvezetovel egyeztetve: butor, kerékpar, nyugdgy, kerti szerszam ¢&s

egyéb targyak

IV.3. Az intézménybe nem hozhato be:

V.4

Masok testi épségét veszElyeztetd targy, éghetd, vagy maro anyag, szird eszkoz.
(Kivételt képez a személyes hasznalati kozmetikum, testapolasi cikkek,
eszk6zok.)

Elektromos f6z6lapok, tlizhelyek.

Nyilt langgal, flisttel miikodo eszk6zok, pirotechnikai eszk6zok.

A lakdészobakba a légkondicionalo berendezések beszerelésének,

miikodtetésének szabalyai:

Légkondicional6d berendezés csak az intézményvezetd jovahagyasaval szerelhetd

fel, illetve lizemeltetheto.
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A klimaberendezés lakdszobaban torténd iizemeltetése a lakotarsak nyugalmanak
megzavarasa miatt este 22:00 h-t6l reggel 6:00 h-ig nem engedélyezett (kivétel
héségriado elrendelése esetén).

A légkondicionald berendezés hasznalatanak egyéb szabalyai a Hazirend IX.

fejezetében, ill. kiilon eljarasrendben keriilnek meghatarozasra.

V.

ERTEK ES VAGYONKEZELESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK

ES KIADASANAK SZABALYAI

V.1. Ertékmegérzés-letétkezelés

Az intézménybe vald bekoltozéskor az ellatottak készpénzt, értékpapirt hozhatnak
be.

Az intézmény javasolja az ellatottak altali személyes készpénzkezelés legaldbb
részleges megtartasat, ugyanakkor jelentds készpénz lakdszobaban tartasat az
intézmény nem javasolja.

A lakdészobdban, kozOsségi terekben tarolt pénzért, értéktargyakért,
mialkotasokért az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény csak az intézmény széfjében - zart raktaraban elhelyezett -
elismervény ellenében - leadott értéktargyakért €s pénzért vallal feleldsséget.

Az érték- és vagyonmegOrzést az intézményvezetd altal megbizott dolgozd végzi,
kiilon szabalyzat szerint. A dolgozé anyagi feleldsséggel tartozik a kezelésében
1évo, megbrzésre atadott értektargyakért, pénzért.

Az érték- €s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézményvezetd altal
megbizott dolgozo tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak
egy példanyat atadja az ellatdst igénybe vevOnek, illetve torvényes
képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tana jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak megnevezésénél kiilonos gondot kell forditani a
beazonositasra (pl. ékszernél szin, minta, formdja, méret, megkiilonboztetd
jegyek feltiintetése mellett). Az értéktargyak biztonsdgos meglrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat
vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes

nyilvantartasi letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz,
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els@sorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast
meghaladé mennyiségli vagy mindségli €lelmezés, ruhazat, valamint textilia,
illetve a gydgyszer alaplistdba nem tartozd gyodgyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok beszerzése. A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. infokommunikacios
eszk6zok, hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kozmetikus, pediklirds dija,
valamint a kirdndulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz, letéti
targyak felhasznaldsanak ¢és elszdmolasdnak modjardl az ellatottak pénz és

értékkezelési szabalyzataban kell rendelkezni.

VI.

A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO

ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASANAK,
JAVITASANAK RENDJE

Az ellatottak intézményiinkben a sajat ruhdjukat viselik; és sajat textilidjukat
hasznéljdk. Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli €s mindségl
sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatds részeként nyujtott
ruhédzatot, legalabb harom valtas fehérnemiit ¢és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot, és utcai cip6t - sziikség
szerint mas labbelit - az intézmény biztosit. A ruhdzat tisztitasardl és javitasarol
az intézmény gondoskodik.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt
egyéni nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A sajat tulajdont ruhdzatot kérjiik jelolni, ennek lehetdségérdl a vezetd apolo
bovebb tajékoztatast nyujt.

Az intézmény mosodédja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitando
ruhdakat az ellatottak sajat koltségiikon tisztittathatjak.

A személyes ruhazat mosodaba kiildését és visszaérkezését dokumentalja az
intézmény. Ruhazat tisztitdsaval kapcsolatos esetleges panasz esetén kérjiik azt,
annak észleléskor haladéktalanul jelezni. 48 oOran tGli panaszok érdemi

vizsgalatara nincs lehetdség.
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Az alapvetd tisztalkodd szerekrdl az intézmény gondoskodik, azon tilmenden
barmely lakonak lehetésége van - egyéni sziikségleteinek megfelelden -

tisztalkodo szereket az intézménybe behozni, a sajat koltségére.

VII.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

« Az intézményi jogviszony az Szt. 100. §-a értelmében megsziinhet az intézmény

jogutod nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, a hatarozott idejii intézményi

elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, a megallapodas felmondasaval.

« A megallapodast felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas

nélkdil.

« A megallapodast felmondhatja a nem allami fenntartasu intézmény esetén a fenntarto

vagy az altala megbizott személy az alabbi esetekben:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének (Szt. 102. §) nem tesz eleget, ha hat honapon
at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha 3 honapon keresztiil tartozasa all
fenn, az ellatottat/torvényes képviseldjét vagy a téritési dijat megfizetd mas

személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl.

« A hazirend sulyos megsértésének esetei a teljesség igénye nélkiil:

Pszichidtriai betegség esetén a hdzirend salyos megsértése az 4llapot
stabilizalasara szolgald gyogyszerek bevételének megtagadasa. Az orvosi terapia
kovetés elfogadasa vagy elutasitdsa joga az ellatottnak. Ez aldl kivételt képez a
pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottak gydgyszerei, amelyekkel
biztosithat6 az elhelyezést lehetdve tevd egyensulyi allapot.

Alkoholos allapotban a lakdtarsak, dolgozok dokumentdlt verbalis zaklatasa,
fizikai bantalmazasa, akar orvosi latlelet nélkiil is.

Az ellatott lakotérsait, vagy az intézmény dolgozoit megkarositd szandékos lopas,
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ha az ellatott cselekvéképes, nem demens személy.

Lakotars, vagy mas intézményben dolgozo, tartdzkodd személynek elektromos
kerekesszékkel szandékosan nekimenni sulyos hazirendsértésnek mindsiil, az
okozott sériilésektdl fiiggetleniil.

A hazirend szabdlyainak szandékos €s rendszeres megsértése.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviseldje,

a fizetd, illetve a fenntartd vitatja, kérheti a birdésagtol a megallapodéas jogellenes

felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A felmondasi id6 bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a

jogosultat:

a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok

esetleges el6terjesztési és rendezési modjarodl.

VIII.

AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO

SZABALYOK

Az intézmény fenntartdja a Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség.
Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak lehetdségét minden reggel ahitat
¢és Unnepi alkalmakkor Istentisztelet keretében. Rendszeresen van lehetdség
Urvacsora vételére is. Az istentiszteleti alkalmakon valé megjelenés nem
kotelezd, azt mindenki belsd lelki igénye szerint veszi igénybe. Természetesen
hetente lehetséget biztositunk lakdinknak mas vallas: gorog katolikus, romai
katolikus, evangélikus vallas csoportos és egyéni gyakorlasara is, heti
rendszerességgel.

Az intézmény egyhdzi hatterébdl adodoan kiemelkedd szerepe van a lelki
gondozasnak. Az otthon rendezvénytermében rendszeresen (mindennap 9:30
oratol) reformatus istentiszteletet tart az intézmény lelkipasztora, melyen a

lakéink, hozzatartozoik, a kozelben él6 nem intézményi ellatottak, valamint a
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szolgalatban nem 1évé munkatarsak is részt vehetnek.

* A szolgédlatban 1évé munkatarsak koziil az ellatottak feliigyeletét biztosito
munkatarsak vesznek részt az istentiszteleten.

+ Rendszeresen van lehetéség Urvacsora vételére is, melyet intézményiink
lelkipasztora biztosit.

» Ellatottaink egyéni beszélgetést kérhetnek a lelkésziinktdl, illetve részt vehetnek a
bibliakdr foglalkozédsain. Dolgozoéink részére havi rendszerességgel dolgozoi

bibliakort szerveziink, ahol a részvétel onkéntes.

1X.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

« Kulturdlis programok, amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatasba (pl.
kirandulds, szinhazl4togatas, miizeumlatogatas stb.).

« Az intézmény konyvallomanya a konyvtari 6rdkban az ellatottak és a dolgozok
rendelkezésére all. A konyvtar nyitva tartdsi ideje: munkanapokon 9:00 6ratol
12:00 oraig (hasznalata dijmentes). A konyvtar nyitva tartdsi idoén kiviil nem
hasznalhato.

« Magan mentdszolgalatok igénybe vétele, amennyiben ezeket az ellatott egyedi
igénye szerint €s nem a tarsadalombiztositds altal finanszirozottan igényli, egyéb
egyéni, a szerzddésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkez6 koltségek.

« Fodrasz, kozmetikus, manikiir-pedikiir szolgaltatast nyujté szakemberek allnak az
Onok rendelkezésére a hétkdznapokon (idépont egyeztetés sziikséges).

« A manikir-pedikiir, kozmetikai szolgaltatas sajat koltségen téritéskoteles.

« A fodrasz koltségét részben az intézmény magara vallalja, amely az alap
hajvagast jelenti. Ezen tulmenden az ellatdst igénybe vevOk sajat koltségén
torténik a fodrasztdl igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijanak megfizetése.

« Az intézmény munkatarsa segitségével biztositja a heti bevasarlas biztositasanak
lehetdségét (téritésmentes).

« Kavé,- iditd automata, valamint napi 8 oran at nyitva tartd biifé szolgaltatasat
vehetik igénybe lakoink, az lizemeltetd dijszabésa szerint.

« Az intézmény altal biztositottndl magasabb savszélességli internethasznalat
igénylése esetén az intézmény hasznalati dijat szamit fel, mint az alapfeladatokat

meghaladd szolgaltatds dijat. Ezen dij magaba foglalja a wifi rendszer
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intézményen beliilli  kiépitését ¢és mikodtetését. Az internethasznalat
szabalyozasara az intézményvezetd részletes eljarasrendet készit.

A légkondicionald berendezés lakdszobdban torténd milkodtetése esetén egyéni
almérd felszerelése sziikséges, amely alapjan a hasznalat koltségei az ellatott
szamara kertilnek tovabbszamlazasra.

Az intézmény szervezett formaban, egyéb alapfeladatot meghaladd
szolgaltatasként biztositja a szocialis szolgaltatast igénybe vevok részére a
személyes ruhédzat jelolését. Az intézményvezetd vagy az daltala megbizott
személy szdban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét
a jelolés lehetdségérol és annak mindenkori koltségérdl, melyet irasban, nemleges
nyilatkozattal visszautasithatja.

Nyilatkozat hidnyaban az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a
személyes ruhazat jelolési koltségét az ellatas igénybevételét kovetd honap 10.
napjaig — a személyi téritési dijjal egyidejlileg — koteles megfizetni.

A személyes ruhdzat jelolésének koltségeit kiilon eljarasrend tartalmazza.

X.
ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESE

Az intézménnyel jogviszonyban all6 ellatottak érdekvédelmét, az érdekképviseleti forum

latja el. Az ellatottaknak joga van ahhoz, hogy az intézmény életével kapcsolatos

kérdéseket egymas kozott megbeszéljek, maguk koziil képviseldt valasszanak.

Szr. 43/A. § (1) Az Szt. 99. §-a szerinti érdekképviseleti forum a tartds
bentlakédsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum megalakitasat a
székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiink székhelyén vélasztas alapjan négy
fo ellatott, valasztds alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes
képviseldi koziil egy f0; valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak
képviseletében egy fo; kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet
képviseletében egy 0.

Az érdekkeépviseleti forum mitkodésének és valasztisanak részletes szabalyait a

hazirend melléklete tartalmazza.
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XI.
ZARORENDELKEZESEK

e A hazirend modositasai a fenntart6 altal torténd jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

o A hazirendet jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, valamennyi gondozasi
egységben.

o A hazirendet minden intézményi jogviszonyt létesitonek meg kell ismernie,
folyamatos hozzaférést kell biztositani az ellatottak, hozzatartozok és dolgozok
szamara.

« A hazirend modositasa esetén az érintetteket tajékoztatni kell.

e A hazirendet az FErdekképviseleti Foérum elézetesen megismerte és

megtargyalta.

A hazirend melléklete:
1. Korlatoz6 intézkedések szabdlyzata, eljarasrendje

2. Az érdekképviseleti forum miikddési szabalyzata

Nyiregyhéza, 2020. februar 25.
Vari Zoltan

intézményvezeto
A fenntart6 a hazirendet jovahagyta a . szamu presbitériumi hatarozataval.
Nyiregyhaza, 2020.02.25.
A fenntarto képviseletében: Dr. Gaal Séandor
Nyiregyhaza-Vérosi Reformatus Egyhdzkozség
lelkipasztora
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